Asiakaspalvelu sinun tarpeisiin
Me tuemme. Sina voit keskittya
tyontekoon.
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Customer Care -paketit
Leica Geosystemsin huoltopaketit koneohjaukseen

Customer Care Packages (CCPs) -paketit yhdistavat huollon ja asiakaspalvelun ja varmistavat, ettd saat parhaan vastineen
koneohjausratkaisuihin investoimillesi rahoille. Leica Geosystemin CCP-paketin ansiosta huollot ja tuki on saatavillasi,

voit luottaa siihen, ettd jarjestelmasi pysyy ajantaisaisena ja toimivana. Maailmanlaajuinen ammattitaitoisten tuki- ja
palvelutiimien verkostomme on tukenasi ja varmistaa paikallistuntemuksellaan, tuotetietamyksellaan ja uusimmilla
tyokaluillaan, etta liiketoimintasi pysyvat kdynnissa. Voit luottaa meihin!

CCP -sisallot E’?@
X &

Tekninen tuki |
Ohjelmiston yllapito [ |

Vuositarkastus

Pidennetty takuu
Paikalliset edut [ |
Verkkokoulutukset [ |

8 Tekninen tuki

\() Sugra palvglunumero aukioloaikoina ja
Online -tuki:

m toimintaa koskevat kysymykset, ongelmat ja yleiset
ohjeet

B etatuki Leica ConX:n kautta. ConX on erillinen
maksullinen palvelu*

B verkkokoulutukset ja erikseen maariteltavat Leican
koulutukset

Ohjelmiston yllapito
E:CEB(; Maksimoi tuottavuus pysymalla gjan tasalla
(paivitys ladattavissa myWorld -palvelusta):
B suorituskyvyn parannukset
m sovelluksen parannukset

® ohjelmiston uudet ominaisuudet

Paikalliset edut
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Vuositarkastus

Ammattitaitoinen kenttahuolto auttaa
seuraavissa:
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m koneen ennaltaehkaiseva vuositarkastus
B vuosittainen huolto ja kalibrointi

m jarjestelman suorituskyvyn sertifiointi

Pidennetty takuu

\ Vakiotakuuta pidempi takuu:
L4

® turvaa ennakoimattomilta vioilta
m valta yllattavat kustannukset

B voimassa jopa viisi vuotta

@ > Suomen myyntiyhtio jarjestaa ajoittain koulutuksia ja/tai muita tapahtumia CCP-asiakkaille.

*Saatavissa ilman maksullista ConX- palvelua koneisiin, joissa on vahintaan Leica MC1 -ohjelmiston versio V6.2.

Me tuemme. Sina voit keskittya tyontekoon.

Koneiden seisonta-gjoilla ja tuottamattomalla ajalla voi olla merkittava vaikutus seka pieniin etta suuriin
rakennusprojekteihin. Tama pitaa sisallaan henkiloston odotusajasta, polttoaineesta ja seisokista aiheutuvat
kustannukset, seka projektien aikataulujen ylittymisesta mahdollisesti aiheutuvat seuraamukset.

Seisokeista aiheutuvien kustannusten maarittaminen voi olla haastavaa. Customer Care Package -paketin hankkimesta
voi seurata konkreettisia etuja. Kun luotat Leica Geosystemsin tukiverkoston asiantuntemukseen ja korkealaatuisiin
palveluihin, voit luottaa koneiden toimintaan ja saat apua juuri silloin kun sita tarvitset. Al3 luota liiketoiminnoissasi
hyvaan tuuriin; kadnny meidan puoleemme.
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*Kaikki hinnat ovat lopullisia hintoja ilman ALV:ta. Paivakohtainen hinta on laskettu 260 tydpaivan mukaan ja laskelmassa on kdytetty Leica Geosystemsin
Customer Care Package -paketin nettohintaa kahdelle vuodelle huhtikuun 2024 hinnaston mukaan.(Basic CCP: 1039 €, Blue CCP: 2109 €, CCP Bronze: 1606 €,
CCP Silver: 2676 €).

Hinnat ovat ohjeellisia Leica MC1 -kaksois-GNSS-ratkaisulle ja ne ovat erit Leica MC1 2D- ja iCON site -kaivukoneratkaisuille. Hinnat voivat muuttua ilman
ennakkoilmoitusta.

Kaikissa huoltokaynneissa matkakulut laskutetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.



Maailmanlaajuinen verkosto
Me tuemme. Sinun turvanasi. Meidan intohimomme. Sinun kokemuksesi.

Active Customer Care on yksi maailman kattavimmista palvelu- ja tukiverkostoista. Olemme lahella sinua ja yhdessa
ratkaisemme ongelmia ja suunnittelemme entista parempia tuoteratkaisuja tulevaisuutta varten. Sitoudumme tukemaan
sinua menestyaksesi omassa tyossasi.

Leica Geosystemsilla ja sen valtuutetuilla kumppaneilla on Iahes 300 palvelua ja tukea tarjoavaa toimipaikkaa, joiden
asentajat ovat Leica Geosystemsin kouluttamia. Kaikki palvelukeskukset sertifioidaan saanndllisesti uudelleen ja ne
kayttavat samoja Leica Geosystemsin suunnittelemia ammattityokaluja ja varusteita.

"Yrityksemme luottaa vahvasti Leica Geosystemsin
koneohjausteknologiaan; on rauhoittavaa tietaa,
etta CCP:n ansiostameidan ei tarvitse koskaan
pelata seisokkiaikoja.”

Dan Wilkinson
Engineering Manager, D Morgan plc, Iso-Britannia

"CCP nopeuttaa tuki- ja ratkaisuprosessia ja
vahentavat seisokkiaikoja. Olemme nahneet
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on tarkein osa CCP:ta ja se on aina etusijalla
tiimissani.”
Q Palvelupisteet

- ) aCt ive Q Palvelukeskukset

( Loyda 13hin valtuutettu palvelupiste
CUSTOMER CARE tai palvelukeskus osoitteesta
leica-geosystems.com/
contact-us/sales_support/
technical-service

Brian Hansen
Aftermarket Manager, Leica Geosystems, Tanska




myWorld -asiakasportaali
Yhteydessa. Missa tahansa. Milloin tahansa.

Pysy yhteydessa - missa ja milloin tahansa. myWorld -asiakasportaalimme kautta sinulla on paasy kaikkiin menestykseen
tarvittaviin tietoihin: tuoteuutisiin ja -paivityksiin, kayttoohjekirjoihin, uusiin ohjelmistoversioihin, koulutukseen, tukeen
ja muihin palveluihin, jotka pitavat tiimisi ja laitteistosi kaynnissa. Yksityiskohtaiset tiedot yksittdisista tuotteista ja niiden
huoltohistoriasta auttavat sailyttamaan tuotteiden arvon ja mahdollistavat tehokkuuden ja tuottavuuden.

Lisaksi myWorld tarjoaa koulutusta ja tukea yrityksesi tyontekijoille varmistaen, etta he pysyvat ajan tasalla uusista
tuotteista ja tuoteominaisuuksista ja osaavat hyodyntaa niita oikein.

=3\ myProducts

Ota kaikki hyoty irti tuotteistasi ja pysy
ajan tasalla.

B Nae kaikki omistamasi tuotteet ja tarkastele niita
koskevia lisatietoja (kaytettavissa olevat toiminnot,
lisenssit, CCP-paketit, jne.).

® Varmista, etta kaytossasi ovat aina uusimmat
asiakirjat ja ohjelmistopaivitykset.

%(; mySupport

Ammattitaitoisen tuen avulla tyosi pysyy
mahdollisimman tuottavana.

m Luo verkossa tukitapauksia. Tapaukset kasitellaan
patevien ammattilaisten toimesta.

® Nae omien tukitapauksiesi koko historia.

Rekisteroidy osoitteessa myworld.leica-geosystems.com

Kaikki ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla kaikilla markkinoilla.

3\%(; myService

Nae laitteistosi huoltohistoria, joten
pystyt aikatauluttamaan tulevia huolto- ja
kalibrointitoimenpiteita.

B Naet tyon alla olevan huollon tilanteen

B Tarkastele tuotteidesi koko huoltohistoriaa.

%(; myLearning

Paranna tuotetuntemustasi ja
tuottavuuttasi.

m  Opi lisaa tuotteistasi osallistumalla verkkokursseille.

B Pysy gjan tasalla tuotteen uusimmista
ominaisuuksista.
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Leica Geosystems - when it has to be right

Mittaus- ja tutkimusmaailmaa jo Iahes 200 vuoden ajan mullistanut Hexagon-
konserniin kuuluva Leica Geosystems luo kattavia ratkaisuja ammattilaisille
kaikkialla planeetallamme. Monien eri alojen, kuten ilmailun ja puolustuksen
seka turvallisuuden, rakentamisen ja valmistuksen, ammattilaiset luottavat
laatutuotteistaan ja innovatiivisten ratkaisujen kehittamisesta tunnettuun Leica
Geosystemsiin kaikissa paikkatietotarpeissaan. Tarkoilla ja tasmallisilla kojeilla,
pitkalle kehitetyilla ohjelmilla ja luotettavilla palveluilla Leica Geosystems tuo
joka paiva lisaarvoa maailmamme tulevaisuuden parissa tyoskenteleville.

Hexagon on anturi-, ohjelmisto- ja itsenadisten ratkaisujen maailmanlaajuinen
Jjohtava toimittaja. Hyodynnamme dataa tehokkuuden, tuottavuuden seka
laadun parantamiseksi teollisuuden eri aloilla, tuotantoteollisuudessa,
infrastruktuurissa, turvallisuudessa seka mobiilisovelluksissa.

Teknologiamme avulla muutamme kaupunkien ja tydmaiden ekosysteemeja
yhteyksien parantamiseksi ja itsendisen toiminnan edistamiseksi skaalattavaa
ja kestavaa tulevaisuutta varten.

Hexagonilla (Nasdaq Stockholm: HEXA B) on noin 20 000 tyontekijaa 50 eri
maassa ja sen liikevaihto on noin 3,8 miljardia euroa. Lue lisaa osoitteessa
hexagon.com ja seuraa meita @HexagonAB

Copyright Leica Geosystems AG, 9435 Heerbrugg, Switzerland. Kaikki oikeudet pidatetaan. Painettu Sveitsissa -
2023. Leica Geosystems AG on osa Hexagon AB -konsernia. 871633fi - 09.23

Alykkaat Leica iCON Leica iCON Leica iCON site
ratkaisut esite grade -esite excavate -esite -esite

- when it has to be right erca

Geosystems



